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PRESENTACION

Una nueva herramienta para
4| fortalecer las alianzas

El Programa Nacional de Alianzas es, en si mismo, una alianza constituida desde
1996 por la Fundacién Corona y el Banco Mundial, con el apoyo del Departamento
para el Desarrollo Internacional del Reino Unido y la Fundacién Interamericana, y a
nivel regional por universidades y centros de investigacion que atienden seis nlcleos
de apoyo en otras tantas regiones del pafs.

El trabajo del Programa partié de dos hipotesis principales: i) que se estaban desa-
rrollando en forma esponténea alianzas entre sectores que tradicionalmente habian
operado de forma excluyente y que el resultado de dichas alianzas generaban un
producto superior, tanto en términos de efectividad como en el de sostenibilidad,
i) que la falta de informacién y de analisis de estas nuevas formas de actividad
social constituia un obstaculo significativo para su masificacion.

Desde esta perspectiva el Programa se formulé en términos de identificar casos
exitosos de alianza entre el sector publico, el sector privado y organizaciones ciu-
dadanas, aprender a partir de ellos, promover la adopcién de las alianzas como una
forma efectiva de intervencién social y apoyar selectivamente algunas experiencias
para su expansion, réplica o consolidacién.

Con esto el Programa buscaba remover esa falta de informacion y de bases analiticas
y hacer de las alianzas una herramienta vigorosa y significativa de cambio en la ges-
tién social para la superacion de la pobreza y el mejoramiento de la convivencia.

Luego de 10 afios de operacién el Programa ha identificado 468 casos de alianzas
en todo el pais y documentado 51 de ellos. Igualmente, la recopilaciony divulgacion,
de las lecciones aprendidas de estas experiencias de alianzas, en distintos escenarios
de nivel nacional y regional, han permitido al Programa avanzar en procesos de
fortalecimiento de la capacidad de otros actores para establecer alianzas, mediante
publicaciones, seminarios, viajes de estudio y talleres especializados. Uno de los
instrumentos mas destacado, de que dispone el Programa para esta tarea es la
publicacion Creacidn y consolidacion de Alianzas. Elementos Metodolégicos, que
propicia un tipo de apoyo técnico a la formacién de capacidades, mediante un
esfuerzo pedagdgico mas sistematico.

Esta guia metodoldgicay la creacion del Fondo de Fortalecimiento de Alianzas, que
oper6 por espacio de cuatro afios, fueron importantes en la promocién y consoli-
dacién de alianzas. El Fondo, en concreto, se encamino a apoyar propuestas para
el fortalecimiento de la capacidad de gestion, expansion, réplica o consolidacién de
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alianzas orientadas al mejoramiento de la convivencia y la reducciéon de la violencia.
Atendi6 17 proyectos en distintas regiones del pais.

Hoy en dia las alianzas contintan abriéndose paso como una alternativa eficaz y
probada para manejar la inversién publica y el desarrollo de proyectos con partici-
pacién de todos los actores sociales, con eficiencia y eficacia en la utilizacién de los
recursos y con legitimidad y transparencia. Por ello el Programa ofrece una nueva
herramienta, un indice que permite el constante monitoreo y la evaluacién de los
procesos de maduracion de las alianzas, para compararlos con una etapa anterior
de su desarrollo o con diferentes alianzas constituidas y organizadas.

Este nuevo instrumento de consolidacion, el Semaforo de Alianzas, se pone hoy
a disposicion de aquellas personas, entidades u organizaciones responsables de
promover y desarrollar proyectos en los que intervienen las alianzas, o a impulsar su
organizacién y sostenimiento, para que con su orientacion se fortalezcan, consoliden
y alcancen su sostenibilidad, en beneficio de las comunidades que sirven.
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PARTE 1

Definidas como “una relacion abierta establecida en-
tre socios activos cuya fortaleza radica en los aportes
distintos pero complementarios que cada uno hace
para alcanzar un propdsito comdn acordado por
todos", en la actualidad las alianzas estan presentes
en aquellos sectores mas vulnerables de la sociedad
colombiana.

Son estrategias de trabajo orientadas a la lucha contra
la pobreza, al mejoramiento de la gobernabilidad y la
participacion local y a la construccion de convivencia,
conformadas a partir de relaciones abiertas entre so-
cios activos del sector publico, el sector privado y la
sociedad civil organizada, que hacen aportes distintos
pero complementarios para alcanzar un objetivo co-
mun acordado por todos.

En las alianzas las relaciones son horizontales y las re-
glas de juego se acuerdan entre todos. Sus miembros se
comprometen con el logro de un objetivo, asumen los
riesgos que este exige, combinan sus fortalezas y hacen
aportes (técnicos, de gestion, de capacidad de convo-
catoria o recursos financieros), segun sus capacidades.

Las alianzas son estrategias de trabajo, no un fin en si
mismas, por lo que su duracién serd la que se estime
convenientey los socios no perderan su autonomia en
el manejo de los asuntos propios de su organizacion.
Lo importante es mantener un firme compromiso con
el objetivo comun de la alianza, respetar las reglas de
juego acordadas y compartir la informacién sobre su
desenvolvimiento.

' www.fundacioncorona.org.co/alianzas.

Las alianzas: una estrategia
en la que todos contribuyen y todos ganan

Un proceso en permanente
mejoramiento

La propuesta de alianzas entre actores publicos, pri-
vados y organizaciones sociales viene abriéndose paso
como una alternativa eficaz y probada para manejar
la inversion publica y el desarrollo de proyectos con
participacion de todos los actores sociales, con efi-
ciencia y eficacia en la utilizacion de recursos y con
legitimidad y transparencia, que ademds contribuye
a la construccion de capital social en los entornos
donde opera.

Con objetivos claros y afirmativos hacia un compromiso
con lo productivo, con lo ambiental y con lo social, el
Programa Nacional de Alianzas al reconocer su accién,
encuentra grandes fortalezas en: (i) la contribucién que
implica el ejercicio participativo de sus actores (ii) la
construccion de unas formas de actuar y trabajar en
relaciony con otros (iii) el fortalecimiento en los miem-
bros de las alianzas en valores que son consustanciales
al sistema que constituyen como alianza.

El Banco Mundial ha aprovechado la experiencia del
Programa Nacional de Alianzas y ha usado la estra-
tegia en sus inversiones y proyectos, como en los
casos del:

ee« Programa de Alianzas Productivas que ejecuta el
Ministerio de Agricultura impulsando y apoyando
alianzas entre grandes negocios del campo y
asociaciones de pequefios productores.
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oo E| Proyecto de Paz y Desarrollo en cinco regiones,
ocho departamentosy 109 municipios de Colombia,
gue ejecuta Accidn Social en asocio con los progra-
mas de Desarrolloy Paz en las respectivas regiones.

eec El| proyecto de Alianzas Estratégicas financiado
con una donacién del gobierno de Japén con el
propdsito de unir esfuerzos de la empresa privada
y las entidades publicas, ofrecer capacitacion y
recalificar a personas desplazadas para incor-
porarlas al mercado laboral, proyecto también
ejecutado por la Red de Solidaridad Social.

La Fundacién Corona también utiliza las alianzas como
estrategia basica para adelantar la gran mayoria de
sus proyectos, en los que se asocia con entidades
multilaterales, otras fundaciones empresariales, ONG
e instituciones publicas y privadas.

Las alianzas se constituyen asi en formas validas y
probadas de inversién de recursos publicos y priva-
dos y de generacién de participacién alrededor del
desarrollo local.

En busca de su fortalecimiento, el Programa ha encon-
trado que, dada la diversidad de alianzas y del hecho
de que no existiera un sistema de medicién universal
para todas, se hacia imprescindible contar con un
método organizativo y cuantitativo de la informacién
que permitiera agenciar aprendizajes y aportes.

Se han realizado estudios y evaluaciones complejas en
algunas alianzas, pero los resultados no son compara-
bles por atender a las particularidades de los procesos
de cada unay por resultar dificiles y costosos de replicar.

Es bajo estas consideraciones que se considerd impor-
tante en esta etapa del Programa contar con un indice
que permitiera el constante monitoreo, contraste, rea-
lizacion de ajustes y evaluacién para los procesos que
se estan dando en las diferentes alianzas constituidas
y organizadas.

Tener una herramienta que permita conocer como
se encuentran las alianzas y sus miembros, qué tanta
identificacién hay en el reconocimiento de sus ob-
jetivos, procesos, beneficios y logros sera sin duda
muy Util.

Esta herramienta, denominada Semaforo de Alian-
zas y desarrollada entre 2006 y 2007 es la que se
presenta a continuacién.

Coémo se construyo
el Semaforo de Alianzas

A partir de un estudio de fuentes secundarias, de la
realizacién de entrevistas y reuniones con el Banco
Mundial y con la Fundacién Corona?, se definieron
unos temas que respondieran a lo que en la literatura
sobre alianzas se considera caracteristico de esta forma
de trabajo y que se ha denominado como Minimos
Comunes Teodricos (MCT). El grafico No 1, ilustra los
principales descriptores y variables encontrados en la
literatura.

Con base en lo anterior se elaboré un documento con
las principales categorias e indicadores identificados,
y se explord con algunas entidades que desarrollan
proyectos o programas de alianzas, cudl era su con-
cepto de alianza, cuales los elementos constitutivos y
como ellos sabian si se estaba avanzando o no, en la
direccion de una alianza. Esta reflexién, ayudo a clari-
ficar la importancia y la pertinencia de los temas que
se habian seleccionado, y se prepard un instrumento
gue recogia e identificaba esos elementos.

Este instrumento (formulario) fue presentado al equipo
del Programa de Alianzas de la Fundacién Corona y
el Banco Mundial. Una vez acordado el instrumento
gue recogia un concepto de alianzas compartido y
una forma de operacionalizacién de los principales
elementos de las alianzas, se realizdé una prueba piloto,
gue permitié la validacién empirica y el afinamiento
de dicho instrumento..

2 El equipo consultor agradece el apoyo, orientacion, asesoria y tiempos de Jairo Arboleda, Especialista en Desarrollo Social
del Banco Mundial; Marta Lucia de la Cruz Federici, Jefe del Area de Gestion Local y Comunitaria de la Fundacién Corona; y
de Luz Marina Rincén, consultora en el desarrollo de Alianzas.
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Minimos Comunes
teodricos

v

v

— Socios Activos

descriptores

— Relaciones Abiertas
Parametros que definen
Descriptores sobre el ) caracteristicas diferenciales
sistema y particulares para el
- sistema de alianzas

— Complementariedad
— Propésito comun
— Saldo Pedagdgico

' ' — Riesgo Compartido

Confianza

Principios normativos
formales e informales
que orientan los

— Transparencia

Responsabilidad
Compartida

— Participacion

comportamientos, las
percepciones y actitudes
de los actores de las
alianzas

Descriptores sobre
Valores Compartidos

, . L Solidaridad

—— Eficiencia en el trabajo

Parametros que demarcan Sostenibilidad de los
y califican la puestaen ——1—
muchas alianzas

Descriptores sobre la l g
Gestion resultados de la alianza

—— Efectividad en el trabajo

Fuente: Equipo Consultor para el desarrollo del indice de Alianza. 2006.
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Algunas ventajas del proceso

El instrumento fue construido a partir de la expe-
riencia cierta y practica de quienes habian traba-
jado con alianzas y se hizo en forma colaborativa
con quienes tienen la experiencia. El trabajo es
producto de un proceso consensual.

Se buscd promover un proceso de reflexién in-
terna en cada entidad sobre la importancia de

compartir conceptos, lo que es coherente con el
trabajo en alianzas, y de poder contar con un ins-
trumento provisto de indicadores que facilitaran
el trabajo de los promotores de las alianzas.

El indice resultante podra ser percibido por los
usuarios potenciales, como un instrumento pro-
pio para su trabajo y no como un instrumento
extrafio fruto de una evaluacion ajena a sus
procesos.
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PARTE 2

de Alianzas

El Seméforo de Alianzas es una herramienta para medir
el grado de desarrollo de una alianza y establecer las
acciones que se deben emprender para mejorarla. Su
disefio parte de aceptar que la construccién de alian-
zas es un proceso y que por lo tanto no siempre ni en
todos los aspectos las alianzas logran tener todos los
indicadores en un nivel 6ptimo, lo cual no significa
que hayan fracasado.

El Semaforo de Alianzas es una herramienta cuantitati-
va que permite conocer la consolidacion de las alianzas
a través del grado de coincidencia que existe entre los
conocimientos, las actitudes y las percepciones de los
distintos miembros de una misma alianza. Con ello
se busca establecer si las alianzas son consistentes. El
indice permite comparar, si es el caso, (i) los cambios
de una misma alianza en el tiempo, y/o (ii) la situacion
de una alianza particular frente a otras.

{Por qué mirar la consolidacion
en las alianzas?

En la alianza, como en las diversas formas de organiza-
cién social, se valoran las relaciones entre sus miembros,
se espera que éstos sean activos en el logro de una
meta previamente consensuada y ofrezcan al sistema
aportes distintos que complementen los de los demas.

Esas relaciones fortalecidas, esos roles y valores espe-
rados en los socios de una alianza y aquellos procesos
de identificacién con reglas, logros y objetivos, pueden
generar muchos beneficios en lo econémico y en lo
social. El trabajo en alianza fortalece el Capital Social,
crea mecanismos para resolver problemas o promueve
ideales democréticos de participaciéon e igualdad.

Qué es el Semaforo

Sin embargo, un elemento esencial y requisito inicial a
cualquier tipo de beneficio social, es el reconocimiento,
comun y compartido, de aquello caracteristico de la
alianza, que la hace particular como sistema y como
herramienta para el logro de objetivos. Este elemento
esencial es el que analiza el Seméforo de Alianzas: la
consolidacion de las alianzas mediante la coincidencia
gue presentan las respuestas que dan sus diferentes
miembros al indagar por sus objetivos, beneficios,
logros dificultades amenazas y procesos.

Con independencia del tipo de sistema o alianza, el
Seméforo de Alianza busca conocer, si los miembros
de una misma alianza:

eec Comparten unos minimos conocimientos sobre
su propia alianza (objetivos y procesos)

ee« (Coinciden en sus percepciones y creencias sobre
sus aportes, beneficios y logros

eec Presentan diferencias importantes al identificar
los mecanismos que se tienen establecidos dentro
de la alianza para su efectivo desarrollo.

El Diccionario de la Lengua Espafiola® define el término
consolidacion como “dar firmeza y solidez a algo”,
afianzando y reuniendo en un solo dominio elemen-
tos antes disgregados. Para el caso de las alianzas, la
consolidacion podria representarse mediante lo que
constituye, en la Teoria de Conjuntos, la funcién de la
interseccion: las respuestas coincidentes de los distin-
tos elementos (aliados) del conjunto (alianza).

3 Publicado por la Real Academia Espafiola. Editorial Espasa. 2.002
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{Como mirar la consolidacion
en las alianzas?

Se tienen en cuenta dos fuentes de informacion: una
primaria, que son los socios aliados principales o
lideres de una alianza. Y una secundaria, que son los
documentos (actas, estatutos, contratos y otros) con
los que cuenta la alianza.

Las opiniones de los aliados conforman un subconjunto
que da cuenta del nivel de coincidencia que existe entre
los miembros de una misma alianza; esta coincidencia
conforma la “Consistencia de Opinién”.

De igual forma, los documentos soporte con los que
cuenta la alianza, también son consultados. Fruto de
este andlisis se identifican y valoran los procedimientos,
herramientas y mecanismos con los que se cuenta “en
el papel” para el desarrollo de la alianza. El analisis de
éstos genera la Verificacidon Documental.

Las respuestas producto de la consistencia de opinién,
se cruzan con los resultados que se obtengan en el
proceso de verificacién documental y asf se obtiene el
indice de consolidaciéon de las alianzas. El grafico No
2, ilustra mejor el proceso metodolégico.

| GRAFICO No 1 |

MiNIMOS COMUNES TEORICOS

Fuentes primarias Fuentes secundarias

Nivel de coincidencia
en las respuestas de los
miembros

—

Miembros de la
alianza

) Indice de C¢_>nsolldauon de <
Alianzas

Documentos, actas,
contratos, estatutos

Examinar presencia
de objetivos y
herramientas de
gestion y seguimiento

!

acion

ental

SEMAFORO —e— ALIANZA *{

Fuente: Equipo Consultor para el desarrollo del indice de Alianza. 2006.
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La consistencia de opinion

El supuesto sobre el cual se construyé la consistencia
de opinién se basa en que existen unos “principios
de alianza” que para el adecuado funcionamiento y
consolidacién de la misma deben ser compartidos por
los distintos aliados y en este sentido deben coincidir
las opiniones que ellos expresen.

La consistencia de opinién se divide a su vez en
consistencia de opinién descriptiva y consistencia de
opinién valorativa. Las variables que se miden en la
consistencia de opinién descriptiva son aquellas
que hacen un andlisis de la respuesta sin que medien
juicios de valor sobre ellas; sélo califican la coincidencia
gue se presenta en las respuestas. Por el contrario las
variables que se miden en la consistencia de opinion
valorativa “interpretan” las respuestas dadas con base
en la literatura de alianzas, ademas de la coincidencia
gue puede existir entre los socios.

La verificacién documental

Bajo el supuesto de que uno de los principios de
alianza es la existencia de herramientas de gestion y
seguimiento, y reglas de juego claras y transparentes
que se identifiquen y constaten de manera objetiva,
la verificacién documental busca comprobar su pre-
sencia en los diferentes documentos de constitucion
o funcionamiento de la alianza.

El Semaforo de Alianzas

Con el Seméforo de Alianzas, mas que calificar si una
alianza esta bien o no se busca mostrar el grado de
desarrollo en que se encuentran, los aspectos mas
fuertes y los mas débiles, de tal manera que sus
miembros puedan darse una idea de dénde deben
aplicar los correctivos y hacer los ajustes. El Seméforo
se ha disefiado partiendo de que la construccion de las
alianzas es un proceso, y por lo tanto no hay alianzas
buenas o malas, sino que dependiendo del momento
en que se encuentre el proceso tendran aspectos mas
o menos fuertes.

Este instrumento permite “ubicar” las distintas alianzas
segun las siguientes caracteristicas:

eeo percepcion en la presentacion de la alianza

ee: relaciones abiertas

ee© socios activos y comprometidos
respeto/aceptacién de intereses y expectativas
diversas

participacion/inclusién

propdsito comun/transparencia

saldo pedagogico

sostenibilidad de los resultados de la alianza
complementariedad/confianza
solidaridad/cooperacién

responsabilidad compartida/riesgo compartido y
comunicacién constante y abierta.

Las anteriores caracteristicas reciben una puntuacion
que debe ser ubicada en el cruce que surge de dos ejes.
El eje X, conformado por las respuestas que se obtienen
por Consistencia de Opinién y el eje Y, conformado por
el puntaje obtenido en la Verificacién Documental. El
grafico No 3 ilustra el cruce entre los dos ejes.

Las caracteristicas de cada cuadrante indican las for-
talezas y debilidades de la alianza y permiten trazar
planes de accién para potenciar lo positivo y corregir
lo negativo. Estas caracteristicas cruzadas con otros
datos de la alianza permitiran, a medida que se aplique
el semaforo, cruzar diferentes tipos de alianza con sus
debilidades y fortalezas y actuar en consecuencia.

Si bien, ala luz de los principios de alianza concertados,
algunas caracteristicas pueden ser consideradas de
“alarma” dentro del seméaforo, circunstancias culturales
muy especificas como las de comunidades indigenas,
con importante tradicion oral, podrian ubicar una
alianza en situacién de alarma, la cual debe ser leida
a la luz de esta caracteristica cultural.

El eje (x) de Consistencia de Opinién se mueve en un
continuo que va de “0” a “93", siendo este el maximo
valor a obtener. El eje (Y) de Verificacién Documental
esta comprendido entre “0” y “33", siendo éste el
mayor valor posible.

Los instrumentos de medicion
Para aplicar el Semaforo de Alianzas se disefaron dos

instrumentos (formularios) que se encuentran al final de
estedocumentoyqueresponden alossiguientes criterios:
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\ GRAFICO No 3 \
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Fuente: Equipo Consultor para el desarrollo del ndice de Alianza. 2006.

Cuestionario A: debe ser tramitado por cada miem-
bro lider de una alianza para que lo responda de mane-
ra autodiligenciada. Es importante tener en cuenta que
para poder establecer el grado de consistencia antes
explicado, todos los lideres representantes de una
alianza deben responderlo. El cuestionario A permite
construir el eje (X) de Consistencia de Opinién y tiene
preguntas abiertas y cerradas. Estd organizado en dos
partes, que no son visibles en el cuestionario, pero

gue para efectos de organizacién de la informacion,
a continuacion se diferencian.

(i) Una primera parte incluye ocho preguntas que
estan relacionadas con informacién general de la
alianza (nombre de la misma y nombre de los otros
socios o aliados) y debe ser respondida por cada uno
de los representantes de los socios. El cuadro No. 1,
presenta los principales indicadores y el sentido ge-

CUADRO 1 |

NOMBRE DEL INDICADORES

CAPITULO

SENTIDO DE LAS PREGUNTAS

Percepcion de pertenencia a la alianza

Referencia del nombre de la alianza

Facilita que los miembros de la alianza que

PRESENTACION Referencia del nombre de los miembros de la
DE LA alianza
ALIANZA

responden el cuestionario se ubiquen en el
cuestionario y permite conocer su percepcion

aportes financiero

Percepcion del sector(es) al que pertenece la
alianza, sus miembros y la proveniencia de los

de pertenencia a la alianza a través de conoci-
mientos basicos sobre la misma.
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neral que orientd la formulacion de las preguntas de  e®e< Municipio y departamento donde se ubica el
presentacién de la alianza. desarrollo del objeto de la alianza
eeoc Nombre de la alianza

(ii) En la segunda parte las preguntas del Semaforose ee« Nombre de las entidades y organizaciones que
orientan a conocer indicadores y variables especificas. (El conforman la alianza (socios)
cuadroNo 2 presentaelorden quellevanenel formulario). ee« Fecha de inicio la alianza

Sector de donde proviene el principal aporte
Cuestionario B: para ser diligenciado por el respon- financiero
sable de los proyectos o programas de la alianza. Es ee+ Tema misional de la alianza
producto de la consulta que se hace a los principales ®e« Objetivo principal de la alianza
documentos que soportan la constitucién o funciona- ee+ Mecanismos principales para la toma de decisio-
miento de la alianza (actas, convenios, estatutos). El nes y para solucionar diferencias
cuestionario B es el instrumento que permite construir  ®e= Mecanismos para el seguimiento
el eje (Y) de verificacion documental y orienta la bus- ee« Tiempos definidos para presentacién de informes

gueda de informacién secundaria referida a: de avances
| CUADRO 2
NOMBRE DEL ‘
CAPITULO INDICADORES VARIABLES/GUIAS
Percepcion de socio convocante Ubicacién de la alianza frente a otros tipos de
Tema misional de la alianza alianzas
Conocimiento de los objetivos de la alianza Socios activos y comprometidos
Conocimiento de mecanismos para la toma de . .
L Relaciones Abiertas

decisiones
Percepcion de diferencias producto de los Respeto/ Aceptacion de intereses y expectativas
diferentes ritmos de trabajo de los socios diversas

Conocimiento de mecanismos para solucién de Respeto / Aceptacién de la confrontacion y la
conflictos critica

Conocimiento de instrumentos para definir e .,
) Participacién/inclusion
reglas de juego
¥ Identificacién de beneficios comunes a todos Propdsito comUn /Transparencia
Identificacion de logros del trabajo en alianza Saldo pedagogico

Percepcion de continuidad del trabajo bajo el

) Sostenibilidad de los resultados de la alianza
modelo de alianza

ALIANZA

Identificacion de aportes de cada socio y la

calidad del aporte de cada uno a la alianza Qeniplneniieeel f @I

CARACTERIZACION DE LA

Reconocimiento durante el proceso de la

participacién de todos los socios e e

Percepcion de aportes igualitarios y

cumplimiento de compromisos Responsabilidad compartida/riesgo compartido

Identificacién de mecanismos que permiten

. Confianza/acompanamiento
conocer resultados de la alianza

Identificacion de tiempos para la presentacion Comunicacién constante y abierta (control
de avances social)

Recomendaciones a futuras alianzas Saldo Pedagdgico
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Metodologia de aplicacion
del cuestionario

Como se sefialaba anteriormente, el cuestionario A
puede ser diligenciado por cada socio o representante
lider de una alianza de manera individual y separada
de los demas miembros de la alianza. Quien responda
este cuestionario debe tener conocimiento de la alianza
y ser socio activo y lider.

Puesto que el instrumento busca conocer el nivel de co-
incidencia y de “marcha al unisono” sobre los procesos
de mayor significacion para la alianza, la informacion
que aportan los representantes de los aliados es mas
que suficiente y no es necesario consultar al grupo
conformado por sus miembros de base.

{Qué debe hacer el responsable de un
programa o proyecto de alianzas?

a. Identificar los principales representantes o socios
de la alianza e invitarlos a conocer los objetivos
del indice y a responder un cuestionario.

b.  Entregar el cuestionario A “indice de Consistencia
de Opinién” a cada uno de los miembros para que
lo respondan de acuerdo con su experiencia.

c.  Solicitar documentos basicos de la alianza para
diligenciar, de acuerdo con la informacién con-
signada, el cuestionario B.

d.  Recolectar las respuestas dadas al cuestionario A
por todos los miembros lideres pertenecientes a
las alianzas.

e.  De acuerdo con las instrucciones de calificacion
gue se dan a continuacién llenar los resultados
de los cuestionarios Ay B en la hoja de célculo o
planilla de resultados.

f.  Interpretar el resultado a partir de la ubicacion
del puntaje obtenido de consistencia de opinidon
y verificacion documental en consonancia con
lo expuesto en el capitulo de interpretacion de
resultados.

Mecanismo de calificacion de
resultados

Para el cuestionario de Consistencia de
Opinion (Formulario A)
Todas las preguntas reciben un valor numérico:

eoo Tres (3) puntos cuando su consistencia es ALTA,
(la coincidencia en las respuestas se ubica entre
el 100% y el 71%).

ee- Dos (2) puntos cuando su consistencia es MEDIA
(la coincidencia en las respuestas estan entre el
70% y el 51%).

° Un (1) punto, cuando la coincidencia es BAJA.
Es decir cuando el porcentaje de coincidencia de
respuestas de los miembros de una alianza esta
por debajo del 50%.

Sin embargo, algunas preguntas reciben una pondera-
ciébn mayor, que hace que algunas respuestas reciban
un puntaje de seis (6) puntos cuando la coincidencia
es ALTA y cuatro (4) cuando es MEDIA, debido a que
lo que indagan contempla un caracter particularmente
estructural o bésico para el funcionamiento del modelo
de alianzas.

Las preguntas que reciben esta ponderacion mayor
son aquella referidas a (i) la identificacién del principal
objetivo de la alianza (ii) el principal beneficio comun
gue se ha obtenido mediante el trabajo en alianza (iii)
la complementariedad en los aportes (iv) el aprendizaje
del manejo de los conflictos que se han presentado
(v) la continuidad del trabajo de la alianza después del
tiempo de financiacién cumplido (vi) la percepcion de
la importancia del aporte de los socios de la alianza
(vii) y el principal logro que se identifica al trabajar en
alianza.

Para el cuestionario de Verificacion
Documental (Formulario B)

Se seleccionaron aquellas preguntas expuestas en la
parte correspondiente al Formulario B, que pueden
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tener soporte en documentos de la alianza. El me-
canismo de calificacién implica tener en cuenta para
cada pregunta lo siguiente:

oo Sjlainformacién consignada en los documentos
aparece escrita de manera clara y concisa en uno
o varios documentos, se asignan tres (3) puntos

oo Sjlainformacién consignada aparece nombrada,
pero no estd muy clara y sus desarrollos no son
muy amplios para tener una idea general, se
asignan dos (2) puntos.

eoc Si NO aparece informacién en los documentos
gue permita conocer cdmo la alianza responde
a las preguntas consignadas en el cuestionario
B, se asigna un (1) punto.

Plantilla de calificacion

Para facilitar el diligenciamiento del semaforo se dise-
fié una hoja de célculo que pondera los resultados y
totaliza las calificaciones de manera automatica. De
igual manera ubica la alianza dentro del semaforo y
entrega un cuadro con los puntajes obtenidos en cada
una de las 17 categorias analizadas. El cuadro No 3,
ilustra sobre las categorias y los puntajes maximos que
se esperan para cada una.

Una vez que se han cuantificado las respuestas coin-
cidentes para cada pregunta el responsable de la
evaluacion deberé:

a)  Sequir las instrucciones contenidas en la hoja de
calculo

b)  Definir el nUmero total de aliados que respon-
den

¢) Indicar el nUmero de respuestas coincidentes para
cada pregunta.

CUADRO 3
<
: it
. <
8 NOMBRE CATEGORIA E ;
5 23
S =
1 | Complementariedad/Confianza 12
2 | Compromiso y actividad de los socios 12
Comunicacion Constante y abierta/
3 : 6
Control social
4 | Confianza y acompafiamiento
5 | Participacién/Inclusién
6 | Percepcién de pertenencia de la alianza 24
7 | Prop6sito comun/Transparencia 9
8 | Relaciones abiertas
Respeto, aceptacion de interes y
9 . . 3
expectativas diversas
10 Respeto, aceptacion de la confrontaciéon 12
y la critica
11 | Responsabilidad y riesgo compartido
12 | Saldo pedagogico
13 | Solidaridad/Cooperacion
14 Sostenibilidad de la estrategia de trabajo 18
en alianza
15 Sostenibilidad de los resultados de la 3
alianza
16 | Temas misionales 3
Ubicacion de la alianza frente a otros
17 . . 6
tipos de alianza

La hoja de célculo ird dando la calificacion corres-
pondiente teniendo en cuenta los criterios explicados
en (Mecanismos de calificacién de resultados) del
presente instructivo.

A continuacion se presentan las preguntas que son
calificadas y sus respectivos puntajes. Los indicadores
estadn organizados por consistencia de opinion (des-
criptiva y valorativa) y verificacion externa.

o0 -



SEMAFORO NACIONAL DE ALIANZAS

CONSISTENCIA DE OPINION DESCRIPTIVA

PREGUNTAS

CRITERIO PARA ASIGNAR PUNTAIJES

PUNTAIJES
CONSISTENCIA

¢{La entidad, organizacién o empresa a la que usted per- | ¢Coinciden las respuestas dadas al reconocimiento de la 3 5 1
tenece, participa en alguna alianza? participacién en la alianza?
Indique el nombre de la alianza a la que su organizacién, | ;- . . .
a . q 9 ¢Coinciden las respuestas en el nombre de la alianza? 3 2 1
empresa o entidad pertenece
Indique el nombre de las otras entidades u organizaciones | {Coinciden las respuestas en el nombre de las otras 3 ) 1
que conforman la alianza entidades?
¢De qué sector proviene el principal aporte financiero | (Coinciden las respuestas sobre el sector del que proviene 3 ) 1
con el que trabaja su alianza? el principal aporte financiero?
¢Cudl es el socio que ejerce el principal liderazgo en | (Coinciden las respuestas en la seleccién del socio que 3 5 1
esta alianza? ejerce el principal liderazgo?
{Cuél de estos temas misionales describe mejor la misién | Coinciden las respuestas en la seleccion del tema misional 3 5 1
de esta alianza? que describe mejor la mision de la alianza?
. - . . ¢Coinciden las respuestas sobre el objetivo principal de
Indique el objetivo principal de la alianza . P ) P P 6 4 2
la alianza?
Indique cudl es el mecanismo que tiene la alianza para | ¢Coinciden las respuestas sobre el mecanismo que se tiene 3 5 1
tomar decisiones para tomar decisiones?
Cuando se unen para trabajar en el sector privado, el
sector publicoy el sector de organizaciones sociales, cada | , - . . . e .
. ) . ¢Coinciden las respuestas al identificar inconvenientes
uno de dichos sectores responde a unos ritmos de trabajo ) . . ; 3 2 1
. ; : o . producto de la diferencia de ritmos de trabajo?
distintos. ¢Su alianza ha tenido inconvenientes producto
de la diferencia de estos ritmos de trabajo?
En caso de un desacuerdo entre los afiliados, ¢cudl es el | ¢Coinciden las respuestas al identificar el mecanismo 3 ) 1
mecanismo previsto para solucionarlo? previsto para solucionar un desacuerdo?
Qué instrumento(s), o documento(s) tiene esta alianza | ¢Coinciden las respuestas en los mismos instrumentos 3 5 1
para definir sus reglas de juego? para definir reglas de juego?
Independientemente de que la alianza pueda dar un
beneficio particular para cada socio, ¢Cuél es el principal | ¢Coinciden las respuestas al ubicar el mismo beneficio 6 4 )
beneficio comun a todos, que se ha obtenido por per- | comun a todos?
tenecer a la alianza?
(Por qué considera que lo anterior es un beneficio co- | ¢Coinciden las respuestas en explicar la razén de por qué 3 ) 1
mun a todos? es un beneficio comdn a todos?
. . . ST - ¢Coinciden las respuestas sobre el conocimiento de un
La alianza tiene un tiempo de finalizacion definido : jas respu - 3 2 1
tiempo de finalizacién definido?
Indiquenos el principal aporte que su entidad hace a la 3 2 1
alianza Coincidencia entre lo que cada uno considera que aporte
Indiquenos el principal aporte que hace a la alianza cada | ¥ 10 due los demas considera que aporta cada miembro 3 5 1
uno de los demas aliados
Pensando en la complementariedad, por favorindique de | ¢Coinciden las respuestas sobre la manera como se com- 6 4 )
qué manera los aportes de cada aliado se complementan | plementan los aliados a sus aportes?
Ajuicio todos los socios de la alianza aportan la cantidad | ¢Coinciden las respuestas sobre el compromiso de los 3 5 1
de tiempo y recurso a que estan comprometidos socios en los aportes que hacen en tiempo y recursos?
Describa mediante qué mecanismos la alianza sabe que | ¢Coinciden las respuestas en el mecanismo que la alianza 3 ) 1
esta obteniendo resultados tiene para saber si se estan obteniendo resultados?
Cada cuanto se presenta informes de avances de los | ¢Coinciden las respuestas en el tiempo que se dice sobre la 3 ) 1
objetivos de la alianza? presentacion de avances de los objetivos de la alianza?

SUBTOTAL CONSISTENCIA DE OPINION DESCRIPTIVA
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CUADRO 5 + CONSISTENCIA DE OPINION VALORATIVA

PREGUNTAS

PUNTAJES

CRITERIO PARA ASIGNAR

PUNTAIJES

¢Considera usted que hoy en dia las di-
ficultades producto de la diferencia de
ritmos entre los socios, se aprendieron a
manejar bien?

CONSISTENCIA CONSISTENCIA
ALTA BAJA
(DEL 71%-100%) (POR DEBAJO DEL
DE RESPUESTAS 50%) DE RESPUESTAS
EN “SI” EN “SI”
{Coinciden todas las respuestas en que las

dificultades producto de las diferencias se 6 4 2

PREGUNTAS

CRITERIO PARA ASIGNAR
PUNTAJES

aprendieron o no, a manejar bien?
CONSISTENCIA CONSISTENCIA
ALTA BAJA
(DEL 71%-100%) (POR DEBAJO DEL
DE RESPUESTAS 50%) DE RESPUESTAS
EN “NO” EN “NO”

{Considera que los resultados obtenidos se
hubieran alcanzado sin el aporte de alguno
de los socios aliados?

¢Coinciden todas las respuestas en que
los resultados obtenidos se hubieran
alcanzado o no, sin el aporte de algunos
socios aliados?

PREGUNTAS

CRITERIO PARA ASIGNAR
PUNTAJES

CONSISTENCIA CONSISTENCIA
ALTA BAJA
(DEL 71%-100%) (POR DEBAJO DEL
DE RESPUESTAS 50%) DE RESPUESTAS
EN “SI” EN “s1”

¢Situviera la oportunidad volveria a traba-
jar bajo el modelo alianza?

¢Coinciden todas las respuestas en que si
tuvieran la oportunidad volverian a trabajar
el modelo de alianza?

Usted considera que una vez que termine
el apoyo externo técnico o financiero que
recibe su alianza, esta va a continuar?

{Coinciden las respuestas sobre la conti-
nuidad de la alianza?

Usted cree que la alianza a la que perte-
nece va a continuar trabajando por mucho
tiempo

{Coinciden las respuestas sobre la conti-
nuidad de la alianza?

PREGUNTAS

CRITERIO PARA ASIGNAR

PUNTAJES

Seleccione el principal logro que usted le
puede atribuir hasta el dia de hoy al trabajo
en alianza

CONSISTENCIA CONSISTENCIA
ALTA BAJA
(DEL 71%-100%) (POR DEBAJO DEL
DE RESPUESTAS 50%) DE RESPUESTAS
EN “A" EN “A"
¢Coinciden todas las respuestas en la
opcion de respuesta (a) que senala el
aprendizaje de lo que significa trabajar en 6 4 2
alianza (unién, confianza, complementa-
riedad, etc?

SUBTOTAL CONSISTENCIA DE OPINION VALORATIVA 24 16 8
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VERIFICACION DOCUMENTAL

PUNTAJES

PREGUNTAS CRITERIO PARA ASIGNAR PUNTAJES
El (los) documentos de la alianza presentaban una | ¢Existe uno o varios documentos donde se mani- 5 1
manifestacién de existencia formal de la alianza | fiesta la existencia formal de una alianza?
. {Se tiene en todos los documentos el mismo
Nombre formal de la alianza . : 2 1
nombre con que es nominada la alianza?
. o ¢{Se tiene claramente estipulado quienes son los
Nombre de las entidades u organizaciones que . . ; oo
) socios de una alianza (entidades, organizaciones, 2 1
conforman la alianza
nombres de representantes)?
. L ¢Se tiene claramente definido el sector de donde
Sector del que proviene el principal aporte . - ; .
y . . ) proviene el principal aporte financiero con el que 2 1
financiero con el que trabaja la alianza ; i
trabaja la alianza?
Temas misionales que describen lo que desarrolla | ¢Se tiene claramente definido el tema misional 5 ]
la alianza que orienta a la alianza?
Olejertive slneiselde b Alianze {Se tiene claramente definido el objetivo principal 4 2
de la alianza?
Mecanismo principal que tiene la alianza para | ¢(Se tiene un mecanismo definido para tomar 5 1
tomar decisiones decisiones?
Mecanismo principal previsto para solucionar | ¢Setiene un mecanismo definido para solucionar 2 ]
desacuerdos desacuerdos?
Mecanismos de la alianza para saber que estd | ¢Setiene un mecanismo definido para solucionar 5 1
obteniendo resultados desacuerdos?
Presentacién de informes de avances de los ob- GO esltﬁbleodlos periodos de tiempo para
I . la presentacién de informes de avances en el 2 1
jetivos de la alianza - }
logro de los objetivos de la alianza?
SUBTOTAL CONSISTENCIA DE OPINION DESCRIPTIVA ‘ 33 ‘ 22 11

Interpretacion de resultados

El paso final del diligenciamiento de la hoja de calculo
ubica la alianza en un punto de alguno de los cuatro
cuadrantes del semaforo (puede seren A, B. Co D). Los
resultados obtenidos servirdn para apreciar los cambios
que tiene una misma alianza en el tiempo, es decir la
nueva ubicacién de una alianza si se la mide en dos
momentos diferentes, o para comparar el grado de
consolidacion de una alianza particular frente a otras
a las que se les ha aplicado el semaforo.

El seméforo es un instrumento que debe servir para
evaluar una alianza y orientar su fortalecimiento en los
aspectos que resulten mas débiles para mejorarla. No
se trata de un sistema de calificacién en que se reprue-
ba o aprueba el examen. Los resultados sirven para
caracterizar la alianza segun el nivel de consolidacion

que esta tenga e intervenir en aquellos aspectos que
aparezcan con mas bajos puntajes para fortalecerla.

Al volver sobre el grafico con los cuadrantes, se observa
que en el cuadrante A se ubicaran aquellas alianzas
gue mostrarfan una alta consistencia de opinién y una
mayor presencia documental (o registro documental)
de sus procesos y mecanismos. Sus miembros entre
si pueden ser muy consistentes, y como sistema estar
muy consolidados.

Por el contrario en el cuadrante D se ubicaran aquellas
alianzas cuyos miembros revelarian baja consistencia
de opinién y baja presencia documental o registro
documental acerca de sus procesos.

Un tercer grupo de alianzas, pueden ser aquellas que a
pesar de mostrar baja consistencia de opinién entre los
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| GRAFICO No 4 |

iNDICE DE CONSOLIDACION: SEMAFORO DE ALIANZA
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Fuente: Equipo Consultor para el desarrollo del indice de Alianza. 2006.

socios logra registrar una sélida y especifica documen-
tacion de sus mecanismos objetivos y procedimientos
de trabajo, que la ubicaran en al cuadrante C.

Por Ultimo, en el cuadrante B estaran las alianzas que
a pesar de mostrar alta consistencia de opiniéon no
tienen documentos que registren que los procesos
y mecanismos de la alianza estén suficientemente
documentados.

Dentro de estas cuatro “tendencias” existen posiciones
mas 0 menos extremas que a su vez indican mayor o
menor pertenencia a una de ellas. Si bien se podria
decir que, a la luz del “deber ser de alianzas”, estar en
el cuadrante A acerca el modelo a un ideal, la existen-
cia de alianzas con alta consistencia de opinion y baja
presencia de documentacion de procesos, puede estar
indicando mecanismos de trabajo que a pesar de no
“formalizar ni exteriorizar sus reglas” logran hacerlas
efectivas de manera informal.

De esta manera aunque el seméaforo indica pertenencia
a unos estandares, no necesariamente esta haciendo
una descalificacién de aquellas alianzas que no cum-
plen totalmente con estos criterios, sino que esta des-
cribiendo sus caracteristicas mas sobresalientes para, en
caso necesario, aplicar correctivos que las fortalezcan.

Por ultimo, la hoja de céalculo arrojard de manera
automatica un cuadro que muestra los puntajes obte-
nidos por la alianza en cada una de las 17 categorias
estudiadas. De esta manera el Semaforo de Alianzas,
ademds de ubicar la alianza dentro de los ejes Xy Y,
permite conocer cudles son los aspectos internos y
especificos en los que es mas fuerte o mas débil una
alianza y de esta manera indica la direccion en la cual
se deben orientar los esfuerzos para mejorarla. Vale
la pena volver a aclarar que en ciertos momentos de
desarrollo de una alianza pueden evidenciarse debilida-
des en ciertas categorias de la misma, que no indican
de ninguna manera su fracaso, sino que explican, de
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acuerdo con el contexto en que se desarrollan, su paso
por situaciones coyunturales o de simple proceso de
maduracion, frente a las cuales el seméaforo llama la
atencién para su fortalecimiento.

Dicho fortalecimiento es posible mediante la consulta
y el trabajo de los socios de la alianza y sus promotores

con los instrumentos de fortalecimiento que tiene el
Programa Nacional de Alianzas, vale decir: la Guia de
creacion y consolidacion de alianzas: elementos me-
todoldgicos, el sitio del programa en Internet donde
se encuentran para consulta los casos de alianzas
documentados por el Programa, las publicaciones y
videos.
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Estimado miembro de alianzas:

Interesados en continuar trabajando en el fortaleci-
miento de las alianzas como estrategia para la supe-
racién de la pobreza, la Fundaciéon Coronay el Banco
Mundial disefiaron el presente instrumento para que
los miembros de las distintas alianzas identifiquen en
qué grado de consolidacién se encuentran.

A continuacién tiene en sus manos un cuestionario
muy breve conformado por 33 preguntas, las cuales
pueden ser respondidas directamente por usted de
manera muy sencilla y de acuerdo con su experiencia.

indice de consolidacion de Alianzas
4 Cuestionario A

Encontrard preguntas de seleccion multiple para las
cuales sélo debe escoger una opcién y preguntas
abiertas donde contard con un espacio en blanco
para contestar.

La invitacion es, entonces, a responder las siguientes
preguntas de la manera mas sincera posible y acorde
con su experiencia en la alianza. Su participacién a
través de este formulario, redundara sin duda en los
aprendizajes y las dinamicas colectivas de desarrollo
que genera esta Util relacion.

Presentacion de la Alianza

NOTA: La informacién de los siguientes capitulos debe ser respondida inicamente por los miembros

lideres de las alianzas.

Marque sélo una opcion, iLa entidad, organizaciéon o empresa a la
que usted pertenece, participa en alguna alianza?

Indique el nombre de la alianza a la que su organizaciéon, empresa o entidad pertenece.

Si| | No| |

2
Indique el nombre de los otros miembros (organizacion, empresa o entidad) que conforman la
alianza
Organizacion/Institucién/Entidad Nombre

3

(Agregue cuantas filas sean necesarias)

continta pag. 26
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Seleccione una respuesta. Qué cobertura tienen su alianza:
D a. Urbana D b. Rural D c. Mixta

Seleccione una de las siguientes opciones e indique qué sectores se encuentran dentro de su

4

alianza:

D a. Sector Privado, sector publico y organizaciones sociales
D b. Sector privado y sector publico

D c. Sector publico y organizaciones sociales

D d. Sector privado y organizaciones sociales

D e. Otro, cual

Marque soélo una opcion. ¢En qué sector se ubica usted como miembro de la alianza?

D a. Sector privado
D b. Sector publico
D c. Sector de organizaciones sociales
D d. Otro, cudl

Marque solo una respuesta ¢En qué sector ubica usted a los otros miembros de la alianza?

D a. Sector privado y sector publico

7 D b. Sector publico y organizaciones sociales
D c. Sector privado y organizaciones sociales
[ ] d. Otro, cudl

iDe qué sector proviene el principal aporte financiero con el que trabaja su alianza?

D a. Sector privado

D b. Sector publico

D c. Sector de organizaciones sociales

D d. Sector de organismos internacionales
D e. Otro, cual

Marque una respuesta. A su juicio, écual es el socio que ejerce el principal liderazgo en esta

alianza?

D a. Sector privado

9 [ Ib. sector publico

D c. Organizaciones sociales
D d. Todos

D e. Ninguno

continta pag. 27
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Senale solo una respuesta ¢Cual de estos temas misionales describe mejor la mision de esta

alianza?

D a. Es una alianza productiva

D b. Es una alianza del sector educativo
D c. Es una alianza para el desarrollo
D d. Es una alianza para la convivencia
D e. Otro, cuél

Responda de forma breve, éCual es el objetivo principal de su alianza?

Escriba de forma breve, ¢Cudl es el mecanismo principal que tiene la alianza para tomar
decisiones?

Cuando se unen para trabajar el sector privado, el sector publico y el sector de organizaciones
sociales, cada uno de dichos sectores responde a unos ritmos de trabajo distintos. éSu alianza
ha tenido inconvenientes producto de la diferencia de estos ritmos de trabajo? Marque una séla
respuesta.

Si| ] No| |

Si respondi6 afirmativamente a la pregunta anterior, éconsidera usted que hoy en dia las
dificultades producto de la diferencia de ritmos entre los socios, se aprendieron a manejar bien?

Si| ] No| |

Escriba de forma breve, en caso de un desacuerdo entre los aliados, écual es el mecanismo
principal previsto para solucionarlo?
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SEMAFORO NACIONAL DE ALIANZAS

£Qué instrumento(s), o documento(s) tiene la alianza para definir sus reglas de juego? Puede

seleccionar una (1) o varias opciones.

D a. Contrato de alianza

D b. Convenio de alianza

c. Estatutos de alianza

d. Documento informal
. Acuerdos verbales

e
f. Pagaré

g. Actas
h

. Otro, cudl

Independiente de que la alianza puede dar un beneficio particular para cada socio, describa
brevemente, é¢Cual es el principal beneficio, comun a todos, que se ha obtenido por pertenecer a
la alianza?

Explique brevemente, éPor qué considera que lo anterior es un beneficio comun a todos?

Dentro de estas opciones, seleccione el principal logro que usted le puede atribuir hasta el dia de
hoy al trabajo en alianza. Marque sélo una respuesta.

D a. El aprendizaje de lo que significa trabajar en alianza (unién, confianza, complementariedad, etc)
D b. El cumplimiento del objetivo o algunos de los objetivos de la alianza

[ c. Ninguna de las anteriores

éLa Alianza tiene un tiempo de finalizacion definido?

Si| |(Pasealapregunta21)  No| |Pasea lapregunta 22)

Si tuviera la oportunidad, évolveria a trabajar bajo el modelo de alianzas?

Si D No D Independiente de su respuesta, continué en la pregunta 25
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En la actualidad ¢Existe un apoyo externo técnico o financiero para la alianza?

Si| |(Pasealapregunta23)  No| |(Pasea la pregunta 24)

Usted considera que una vez que termine el apoyo externo técnico o financiero que recibe su
alianza, ¢ésta va a continuar?

Si D No D Independiente de su respuesta, continué en la pregunta 25

iUsted cree que la alianza a la que pertenece va a continuar trabajando por mucho tiempo?

Si| ] No| |

Escriba brevemente, cual es el principal aporte que su entidad u organizacion hace a la alianza

25
26
_

Escriba brevemente, el principal aporte que hace a la alianza cada uno de los demas aliados.

Considera que los resultados obtenidos se hubieran alcanzado sin el aporte de alguno de los
socios aliados?

Si| | No| |

Si su respuesta es afirmativa, éde cual socio o aliado?
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Pensando en complementariedad, por favor indique de qué manera los aportes de cada aliado se
complementan.

Describa brevemente, en qué momento del proceso la participacion de cada uno de los aliados ha
sido mas importante para la alianza

A su juicio, i{todos los socios de la alianza aportan la cantidad de tiempo y recursos a que estan
comprometidos?

Si| | No| |

Describa mediante qué mecanismos la alianza sabe que esta teniendo resultados

31

32

Escriba de forma breve éCada cuanto se presentan informes de avances de

los objetivos de la alianza?

33
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Estimado responsable de proyecto o
programas de alianza:

Las preguntas que encuentra a continuaciéon deben
ser respondidas a partir de la consulta que haga a los
documentos formales con los que cuenta la alianza
(convenios, actas, protocolos, comunicaciones, etc).

4 Cuestionario B

Las respuestas pueden lograrse a partir de un solo
documento o de varios. Lo importante es que la infor-
macién que se obtenga sea producto de esa consulta
de los documentos.

Municipio:

Departamento:

existencia formal de una alianza

Organizacion/Institucién/Entidad

El (los) documento(s) de la alianza presenta(n) una manifestacion de

Anote cual es el nombre formal de la alianza que aparece escrito en el(los) documento(s)

Anote las entidades u organizaciones que conforman la alianza y que aparece escrito en el(los)
documento(s), y el nombre de sus miembros representantes

Nombre

{Cuando se inicio la alianza? (D/M/A)

(Agregue cuantas filas sean necesarias)
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A partir de la consulta de los documentos, de qué sector proviene el principal aporte financiero

con el que trabaja la alianza. Sehale una opciéon

D a. Sector privado

D b. Sector publico

D c. Sector de organizaciones sociales

D d. Sector de organismos internacionales
[ e. Otro, cudl

A partir de la consulta de los documentos, Cual de estos temas misionales describe mejor la

mision de esta alianza? Senale una opcion.

D a. Es una alianza productiva

D b. Es una alianza del sector educativo
D c. Es una alianza para el desarrollo
D d. Es una alianza para la convivencia
D e. Otra, cual

Escriba, a partir de la consulta de los documentos, écual es el objetivo principal de la alianza?

Escriba cual es el mecanismo principal que tiene la alianza para tomar decisiones

Escriba, a partir de la consulta de los documentos, écual es el principal mecanismo previsto para

solucionar desacuerdos?
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12

A partir de la consulta de documentos, anote mediante qué mecanismos la alianza sabe qué esta
teniendo resultados.

Mediante la consulta de documentos, escriba brevemente cada cuanto se presentan informes de
avances de los objetivos de la alianza
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